Deklaracja bankow w sprawie standardu
prostego jezyka

Bedziemy dazy¢ do zmiany jezyka bankowego tak, by klienci rozumieli
wszystko, co do nich méwimy i piszemy.

Aby to osiggnac, bedziemy w naszych organizacjach:
« wprowadzac i utrwalac standardy prostego jezyka,
* mierzyc¢ skutecznos¢ zmian,
» edukowac pracownikow i rozwijac ich umiejetnosci zrozumiatego mowienia i pisania.

Bedziemy tworzy¢ prosty jezyk bankowy:
« profesjonalny, ale pozbawiony urzedowego dystansu i prawniczych sformutowan,
* uprzejmy, ale bez przerysowanych emocji i przesadnej kurtuazji,
* empatyczny i transparentny w pozytywnych i negatywnych informacjach.

Prosty jezyk bedziemy wprowadza¢ w catej komunikacji bankowej:
« w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, moéwionej i pisanej,
« w tekstach adresowanych do wszystkich grup odbiorcow,
» we wszystkich rodzajach przekazow - od ulotnych powiadomien do bankowych regulacji.

Bedziemy wspotpracowac, to znaczy:
e wymieniac sie wiedza i dobrymi praktykami,
» opracowywac wspolne standardy komunikacji i rozmawiac o nich z regulatorami,
 spotykac sie systematycznie i rotacyjnie koordynowac nasze dziatania.

°
{2 | Bank Pekao «& Bank Pocztowy ﬁ Bank Polski BGKD

S Z CREDIT Yol Bank BPS
B@S BANK X ;CricoLe BNP PARIBAS @ Deutsche Bank /

(DNB| WBANK AN ING %66, Bank SA

/
Raiffeisen Bank & Santander
Mlllennuglnr(n @ Internafional e & Santander




